UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG SONG TRIi Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 2126 /KH-UBND Song Tri, ngay 25 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW ngay 20/7/2026 ciia B§ Chinh tri
veé ting cuong si linh dao ciia Pang ddi voi viée thue hién dan chii ¢ co sé
trong giai doan mdéi trén dia ban phwong Song Tri

Thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW ngay 20/7/2026 ctia B6 Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang ddi vai viéc thue hién dan cha & co so trong giai doan
méi; Ludt Thuc hién dan chu ¢ co sé nam 2022; Ké hoach sé 112-KH/TU ngay
24/8/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Ha Tinh; Vin ban sé 8737/UBND-NC;
ngay 28/8/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh vé viéc trién khai thuc hién Ké
hoach s6 112-KH/TU; Ké hoach s6 79-KH/DU ngay 10/9/2026 ciua Ban Thuong
vu Pang ty phuong Song Tri trién khai thyc hién Chi thi s 09-CT/TW, Uy ban
nhan dan phudng Song Tri ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chire quan triét, trién khai nghiém tuc, déng bo, thiét thuc va hiéu qua
Chi thi s6 09-CT/TW ngay 20/7/2026 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng su lanh dao
cua Dang ddi véi viée thuc hién dan cha & co s& trong giai doan moi; nang cao
nhan thire, trach nhiém cua cac co quan, don vi, cdn by, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong va Nhan dan vé Vi tri, vai tro, y nghia cta viéc thuc hién dan chu &
co SO.

- Cu thé hoa cac quan diém, nhiém vu, giai phap cua Chi thi s6 09-CT/TW
thanh cac nhiém vu, giai phap cu thé, kha thi, phu hop véi chire nang, nhiém vy,
tham quyén cia UBND phuong va tinh hinh thyc té cua dia phuong; gin thyc
hién dan chu & co so véi xdy dung chinh quyén gan dan, sat dan, phuc vu Nhan
dan, cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, cong khai, minh bach va nang cao trach
nhiém giai trinh.

- Phat huy day di quyén lam chu va vai tro chii thé ciia Nhan dan theo
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu
hudng”; tao diéu kién thuan lgi dé Nhan dan tham gia quan 1y nha nuéc, quan 1y
x3d hoi, dong gop xdy dung Dang, xdy dung chinh quyén va giam sat hoat dong
cua co quan nha nudc, can bg, cong chirc, vién chirc.

- Nang cao trach nhi€ém cua nguoi ding dau, trach nhiém thyc thi cong vu
cta doi ngli can bg, cong chuc, vién chtic; tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao dic cong vy, van hoa cong sd; chu dong phong ngura, kip thoi phat



hién va khic phuc tinh trang dan chil hinh thirc, cong khai khong day du, thiéu
minh bach, né tranh trach nhi¢m giai trinh hodc vi pham quyén lam cha cua Nhan
dan.

- Tao chuyén bién 16 nét trong td chire thuc hién dan chi & co s&, bao dam
viéc thuc hién dan chu di vao thuc chat, gan véi giai quyét cong viéc cu thé va loi
ich thiét thuc ctia Nhan dan; lay mirc d6 hai long, sy tham gia va kha nang giam
sat cua Nhan dan lam mot trong nhitng can ctr danh gid hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén co sé.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW phai bam sat sy lanh dao
ciia Pang uy phuong, bao dam théng nhét, dong bo, c6 trong tam, trong diém; xac
dinh o nhiém vy, tién d0, trach nhiém cua tung co quan, don vi, bd phan va
nguoi dimg dau trong t6 chirc thyc hién.

- Gan thuc hién dan chil & co s& voi thuc hién nhiém vu chinh tri, phat trién
kinh té - x4 hoi, cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, xay dung chinh quyén sd,
phong, chdng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc va nang cao chit luong phuc vu
Nhéan dan.

- Bdo dam cac noi dung thuc hién dan cha dugc trién khai cong khai, minh
bach, dung quy dinh, pht hop véi thuc tién; ting cuong dbi thoai, tiép xuc, ling
nghe y kién Nhén dan; kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t&
céo thudc tham quyén, khong dé phat sinh diém néng, vu viéc phirc tap kéo dai.

- Thuong xuyén kiém tra, don doc, danh gia két qua thuc hién; kip thoi biéu
duong nhing tip thé, ca nhan thuc hién tot va chan chinh, xt 1y trach nhiém dbi
v6i cac truong hop thuc hién khong nghiém, hinh thirc hodc vi pham quyén lam
chu cua Nhan dan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Té chirc quan triét, tuyén truyén pho bién Chi thi s6 09-CT/TW va
phap luat vé thuc hién dan chi co sé.

- T6 chuc quan triét, tuyén truyén sau rong nd1 dung, quan diém, muc tiéu,
nhiém vu va giai phap cua Chi thi s6 09-CT/TW; tao su théng nhét vé nhan thic
va hanh dong trong cap uy, chinh quyén, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, céc
td chirc chinh tri - xa hoi, can bo, dang vién, cong chtic, vién chuc, nguoi lao
dong va cac tr:fmg 16p Nhan dan vé vi tri, vai tro, y nghia cua vi¢c thuc hién dan
cht & co so trong xay dung Pang, xiy dung hé thdng chinh tri va phat huy quyén
lam chu cia Nhan dan.

- Quan triét quan diém thuc hién dan chu & co so 1a phuong thic quan trong
dé phat huy quyén lam chu, stic sang tao va vai tro chu thé cua Nhan dan, gop
phan cung c6 moi quan hé¢ mat thiét gitra Pang, Nha nudc véi Nhan dan. Tuyén



truyén, giao duc dé can bo, dang vién va Nhan dan nhan thic dﬁy du vé quyén,
nghia vu va trach nhiém trong tham gia xay dung Pang, xay dung chinh quyén,
quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi; thuc hién tot phwong cham “Dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu huong”.

- Tép trung phd bién cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nude vé thuc hién dan chu & co sd; chu trong cac quy dinh vé nhiing
ndi dung Nhan dan dugc biét, dugc tham gia ¥ kién, duoc quyét dinh, duoc kiém
tra, gidm sat va dugc thu huong. Pong thoi, tuyén truyén rd trach nhiém cua cp
tiy, chinh quyén, co quan, don vi, can bd, dang vién, nhit 1a ngudi ding dau trong
lanh dao, chi dao va té chtc thuc hién; nang cao tinh than trach nhiém, y thirc
phuc vu Nhan dan, thai do gﬁn dan, trong dan, léng nghe Nhan dan va chiu su
giam sat cua Nhan dan.

- B6i méi, da dang hoa hinh thirc tuyén truyén, phd bién phu hop véi ting
nhém ddi tuong va diéu kién thuc té cua dia phuong; két hop hdi nghi, sinh hoat
chi b, sinh hoat t6 dan phé, sinh hoat cOng déng, hé théng thong tin co so, Trang
thong tin dién tir ctia phudng, nén tang sd, mang xa hoi va cidc nhom Zalo cong
ddng cua t6 dan phd. Bao dam thong tin chinh théng duoc cung cip day du, kip
thoi, chinh xé4c, dé hiéu, dé tiép can, gop phan nang cao nhan thic va tao dong
thuan trong Nhan dan.

- Gan tuyén truyén, phd bién véi hudng dan va van dong Nhan dan thuc hién
quyén, nghia vu va trach nhiém cta minh, chi dong tham gia goép ¥, phan anh, kién
nghi, giam sat hoat dong ctia chinh quyén va can bd, cong chirc, vién chirc; kip thoi
giai dap nhitng van dé Nhan dan quan tdm, gbp phan dua viéc thuc hién dan chu ¢
co s& di vao thuc chat, tranh hinh thic.

2. Ra soat, hoan thién va to chirc thuc hién cac quy dinh vé din chii & co s¢'

- T6 chirc ra soat toan dién cac quy ché, quy dinh, quy trinh dang thuc hién
tai UBND phuong, cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép, truong hoc, Tram Y
té va tai cong déng dan cu; kip thoi stra doi, bd sung hodc dé xuét cép c6 tham
quyén stra ddi, bo sung nhimg ndi dung khéng con phu hop, bao dam théng nhat
voi1 cac quy dinh hién hanh va yéu cau thue hién dan chu & co s& trong giai doan
moi.

- Ra soat, bd sung, hoan thi¢n va td churc thuc hién nghiém Quy ché thuc
hién dan chi trong hoat dong cia UBND phudng va cac co quan, don vi; gan viéc
thuc hién dan chu véi quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu ndi bo, cong tac to chire
can bg, thi dua - khen thudéng, danh gia, Xép loai cén bg, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong va trach nhiém cioa ngudi dimg dau. Bao dam cac ndi dung can
bd, cong churc, vién chic, nguoi lao dong dugc biét, tham gia y kién, kiém tra,
giam sat duoc thyc hién dung quy dinh, thuc chat, cong khai, minh bach.

- Hudng dan cac t6 dan phd ra soat, bd sung va thuc hién day du cac quy



udc, quy dinh va hinh thtrc thuc hién dan chu tai cong déng dan cu; bao dam cac
ndi dung Nhan dan dugc biét, dugc ban, tham gia y kién, quyét dinh, kiém tra,
giam sat va thy hudng duogc to chirc thyc hién ding quy dinh, phu hop véi tinh
hinh thuc té cua timg t6 dan phd.

- Phat huy hi€u qua vai tro cia Hoi nghi Nhan dan, Ban Thanh tra nhan dan,
Ban Giam sat dau tu cua cong déng, Ban Cong tdc Mat tran va cac t6 chuc, luc
luong tu quan & cong dong dan cu trong viée tuyén truyén, van dong, giam sat va
phan anh ¥ kién ctia Nhan dan; tao diéu kién dé Nhan dan truc tiép tham gia quan
ly, giam sat cac cong viée ciia cong dong.

- Tang cudng hudng dan, kiém tra, don ddc va danh gid viéc thuc hién céc
quy dinh vé dan cha & co so tai cac co quan, don vi va td dan phd; kip thoi phat
hién nhitng han ché, bt cap, kho khan, vudng mic dé chan chinh, khic phuc hoac
kién nghi cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét; khong dé viéc thuc hién dan
cha dimg & viéc ban hanh quy ché ma phai dugc thuc hién thudng xuyén, thuc
chat va gan voi giai quyét cong viée cu thé cta co quan, don vi va cong dong dan
cu.

3. Thuc hién viéc cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi, dang ndi1 dung, hinh thirc va thoi han ddi voi
cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh; bao dam Nhan dan dugc tiép can thong
tin thudn loi, chinh xac, day du, rd rang, dé hiéu, phu hop véi diéu kién thuc té cia
dia phuong.

- Tap trung cong khai cac ndi dung lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap, chinh dang va doi séng ctia Nhan dan, nhat 13: quy hoach, ké hoach sir dung
dat; quan 1y, st dung dat dai; trat tu xay dung; dau tu cong; cac chuong trinh, dy
an trién khai trén dia ban; chinh sach an sinh x3 hi, chinh sach hd trg ddi tuong
thu huong; cac khoan dong gop ciia Nhan dan; thu tuc hanh chinh va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; cc ndi dung khac theo quy dinh phai cong khai d¢é Nhan
dan biét, tham gia ¥ kién va giam sat.

- P6i méi, da dang héa hinh thiic cong khai, bao dam thuc chat, thiét thuc,
dé tiép can va thuan tién cho Nhan déan theo doi, giém sat. Két hop cong khai tryc
tiép tai tru s6 UBND phuong, nha vin héa cac to dan phd voi cong khai tren
Trang thong tin dién tir cua phudng, hé thdng thong tin co sé va cac nén tang sd
phu hop; cht trong bao dam thong tin dugc cap nhat day dua, chinh xéac, kip thoi,
dé hiéu va phu hop véi timg nhom ddi tugng.

- Pay manh cai cach hanh chinh gin voi thuc hién dan chi ¢ co s&, ning
cao tinh cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cta chinh quyén, co quan,
don vi va ngudi dimg dau trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Ting cudng (mg
dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd, s6 héa vin ban, tai lidu va thong tin lién
quan dén thyc hién dan chu & co s&, nhat 1 cac ndi dung lién quan truc tiép dén



quyén, loi ich hop phap, chinh dédng cia Nhéan dan, tao thudn loi cho viéc tra ciru,
tiép can va giam sat.

- Thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh d6i voi cac van dé thudc thim
quyén khi Nhan dan yéu cau; kip thoi tiép nhan, phan loai, xtr 1y va phan hoi cac
¥ kién, kién nghi, phan 4nh ctia Nhan dan. Dbi v6i nhitng van dé phirc tap, nhay
cam, lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ctia Nhan dan, phai cha dong thong
tin, giai thich, dbi thoai va cong khai két qua giai quyét theo quy dinh; khong dé
phat sinh tinh trang né tranh, dun day trach nhiém hodc cham giai quyét cac kién
nghi chinh dang cua Nhan dan.

4. Nang cao chat lwong lay y kién, ddi thoai va tiép thu y kién ciia
Nhan dan

- Thuc hién nghiém viéc ldy y kién Nhan dan dbi véi cac ndi dung phép
luat quy dinh phai lay ¥ kién trudc khi co quan c6 tham quyén quyét dinh; bao
dam viéc 1€iy y kién duogc thuc hién ding doi tuong, ding ndi dung, thoi gian va
hinh thire theo quy dinh. P6i méi phuong thuc 13y ¥ kién theo hudng thiét thuyc,
thuan tién, dé tham gia, d& tong hop, két hop 1y y kién truc tiép véi cac hinh thirc
phu hop trén méi trudng sb.

- P6i voi nhitng van dé lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap,
chinh dang va doi séng ciia Nhan dan, chu dong to chirc 1ay ¥ kién rong rai, phu
hop véi tinh cht, pham vi va ddi tuong chiu tac dong; tao diéu kién dé Nhan dan
trao doi, thao luan, dé xuat va phan 4nh nhiing van dé thuc tién phat sinh.

- Tang cudng dbi thoai tryc tiép gitra 1anh dao UBND phuodng, ngudi ding
dau co quan, don vi véi Nhan dan; to chitc ddi thoai dinh ky hodc dot xuét khi
can thiét, nhat 1a doi véi nhitng van dé duoc nhiéu nguoi dan quan tam, ¢ ¥ kién
khac nhau hodc c6 nguy co phat sinh phirc tap. Noi dung ddi thoai phai thiét thuc,
di thrfmg vao van dé; han ché hinh thirc, hanh chinh héa trong di thoai.

- Nang cao trach nhiém tiép thu, giai trinh va phan hoi d6i vé6i ¥ kién, kién
nghi ctia Nhan dan. Cac y kién thudc tham quyén phai duoc phan loai, xem xét,
giai quyét hodc tra 101 kip thoi; d6i véi noi dung khong thude tham quyén phai
huéng din, chuyén co quan c6 tham quyén xem xét va thong tin két qua xur 1y cho
ngudi dan theo quy dinh. Dbi voi nhitng ¥ kién khéng c6 co sé hodc khong thé
thuc hién, can giai thich rd 1y do, can cir phap 1y dé Nhan dan hiéu va dong thuan.

- Chu dong nam chic tinh hinh Nhan dan, du luan x3 hoi, nhat 1a nhiing van
dé birc xtic, ndi com, phét sinh lién quan truc tiép dén doi sdng, quyén va lgi ich
hop phap, chinh dédng ciia Nhan dén; ting cudng phdi hop giira chinh quyén véi
Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, céc to chirc chinh tri - x3 hoi va to dan phé
trong tiép nhan, tong hop, phan 4nh ¥ kién Nhan dan.

- Kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh ngay tir co so, ding tham
quyén, dang quy dinh va ding thoi han; ting cudng kiém tra, d6n ddc viéc thuc



hién céc két luan, cam két sau doi thoai; chu dong phong ngtra, han ché phat sinh
vu viéc phuc tap, kéo dai, gop phan cung c¢d niém tin va sy dong thuan cta Nhan
dan dbi voi chinh quyén co so.

5. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo

- Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat
theo quy dinh; bao dam cong dan duoc tiép don, hudng dan, giai thich va tiép nhan
y kién day du, dung quy dinh. Nang cao trach nhiém ctia Chu tich UBND phudng,
ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tic tiép cong dan, nhat 1a dbi véi
nhitng vu viéc déng ngudi, phirc tap, kéo dai hodc ¢6 nhiéu ¥ kién khac nhau.

- T6 chirc tiép nhan, phéan loai, xtr 1y, giai quyét va tra 10i kip thoi, dung
tham quyén, dang trinh ty, tha tuc va thoi han d6i véi cac kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Thuc hién nghi€ém viéc theo doi, don ddc tién do
giai quyét; xac dinh ro trach nhiém cua co quan, don vi, c4 nhan duoc giao xur 1y;
han ché tinh trang cham tra 101, chuyén don long vong, né tranh hodc dé vu viéc
kéo dai.

- Bdi voi cac vu viée phtrc tap, nhay cam, c6 nguy co phat sinh khiéu kién
dong nguoi hodc kéo dai, chu dong ra soat, phan loai, xac dinh rd nguyén nhan,
tham quyén va phuong an xir 1y; ting cudng doi thoai, giai thich, van dong, hoa
giai theo quy dinh, bao dam giai quyét khach quan, dung phap luat va phu hop
v6i quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua nguoi dan.

- Tang cudng phdi hop gitta UBND phuodng, Uy ban Mit tran T qubc Viét
Nam, cic to chuc chinh tri - x3 hoi, cic phong chuyén mén, to dan phd va cac co
quan, don vi ¢ lién quan trong nam tinh hinh Nhan déan, phat hién sém cac mau
thuan, tranh chép, van dé phat sinh tir co s&; chu dong hoa giai, van dong, giai
quyét ngay tu dia ban dan cu, khong dé phat sinh thanh vu viéc phtrc tap.

- Tang cudng Umg dung cong nghé thong tin, s6 hoa va quan 1y, theo ddi
tién do giai quyét don thu, kién nghi, phan anh; bao dam viéc tiép nhan, xir 1y, tra
161 duoc theo doi chét ché, ¢ can cu, dung thot han va thuan tién cho viéce kiém
tra, gidm sat.

- Pinh ky ra soat, danh gia két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo, xac dinh nhiing linh vuc, dia ban c6 nguy co
phat sinh vu viéc dé chu dong phong ngira; kip thoi bao cdo, tham muu cép co
tham quyén ddi voi nhimg vu viée vuot thAim quyén, gop phan bao dam an ninh,
trat ty va cing cd niém tin cua Nhan dan ddi véi chinh quyén co so.

6. Gan thuc hién din chi & co sé v6i cai cach hanh chinh va chuyén
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dois

- Py manh cai cach hanh chinh, img dung cong nghé thong tin, chuyén doi



s6 trong cong khai thong tin, tiép nhan, xir Iy y kién, kién nghi, phan anh va tuong
tac giita chinh quyén voéi Nhan dan.

- Néang cao chét lugng hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong; cong khai day du, kip thoi quy trinh, thanh phan hd so, thoi han, phi, 18
phi va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tao thuan loi dé nguoi dan thuc hién
tht tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén.

- Ra soat, don gian hoéa quy trinh, thél tuc hanh chinh thudc thim quyén;
ting cudng cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va
khai thac hiéu qua céc co sé dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tung budc xdy dung Kip thoi tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi
trén moi truong $0; nang cao trach nhiém cua can bd, cong chuc trong tra 101,
phan hdi va cung cép thong tin cho ngudi dan, tao diéu kién dé Nhan dan tiép can
thong tin, tham gia gdp ¥, phan anh, kién nghi, giam sat va danh gia hoat dong
ctia chinh quyén thong qua cac nén tang s6 phu hop; bao dam an toan, an ninh va
bao mat thong tin.

- Kip thoi tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi trén mai truong sé; nang
cao trach nhi¢m cua cén by, cong chirc trong tra 161, phan hoi va cung cép thong
tin cho nguoi dan.

7. Phat huy vai tro giam sat ciia Nhan dan va cong dong dan cw

- Phéi hop v6i Uy ban MTTQ Viét Nam phudng va céc to chirc chinh tri - xa
héi tao diéu kién dé Nhan dan thyc hién quyén giam sat, phan bién xa hoi, tham gia
g6p ¥ xay dung Pang, xdy dung chinh quyén va giam sat viéc thuc hién cac chu
truong, chinh sach tai dia phuong.

- Cung cd, nang cao chat luong hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cla cong déng; tao diéu kién dé cac to chuc nay thuc hién ding
chtrc nang, nhiém vy, tham gia giam sat cac cong trinh, du an, viéc quan ly, st
dung céc nguodn luc va nhitng ndi dung lién quan truc tiép dén quyén, loi ich cua
Nhan dan.

- Phat huy cdc mo6 hinh tu quan, tu chu, tu gidm sat tai cong déng dan cu;
khuyén khich Nhan dan chu dong tham gia quan ly, gilr gin an ninh trat tu, v¢
sinh moi treong, xay dung doi sé)ng van hoa va thuc hién cac nhiém vu chung cua
cong dong.

- Phét huy vai tro cua to truong to dan phd, nguoi c¢é uy tin, Ban Cong tac
Mit tran va cac luc luong nong cbt & co so trong tuyén truyén, van dong, nim bt
tinh hinh Nhan dén, phat hién va hoa giai cac mau thuln, vin dé phat sinh ngay tir
dia ban dan cu.

- Tiép nhan, xem xét va phan hodi cac kién nghi, dé xuét ciia cac to chic
giam sat va Nhan dan; bao dam céac y kién chinh dang duoc tiép thu, giai quyét



hodc tra 101 theo quy dinh.

8. Nang cao trach nhiém, dao dirc cong vu cia can bg, cong chirc, vién
chirc va nguoi dirng diu

- Can bo, cong chire, vién chirc, nhat 13 ngudi dimg déu guong mau trong
thuc hién dan chu ¢ co so, chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong
vu va van hoa cong s&; thuc hién tot phuong cham gan dan, trong dan, lang nghe
dan, phuc vu Nhan dan.

- Tang cudng bdi dudng kién thic, k¥ ning vé thuc hién dan chi ¢ co sé;
k¥ nang tiép cong dan, ddi thoai, tuyén truyén, van dong, tiép nhan va xu Iy kién
nghi, phan 4nh, k¥ ning giao tiép hanh chinh va sir dung méi trudng sd.

- Thuc hién nghi€m trach nhiém cua nguoi dung dau trong lanh dao, chi
dao va to chirc thyc hién dan chu; kip thoi chan chinh tinh trang né tranh, dun day
trach nhiém, thiéu cong khai, thiéu minh bach hodc giai quyét cong viéc cham tré.

- Géan két qua thuc hién dan chu ¢ co sé, tinh than trach nhiém, thai do phuc
vy, ky luat, ky cuong va mirc do hai long cua nguodi dan voi danh gia, xép loai
muc d0 hoan thanh nhi€ém vu cua can b9, cong chirc, vién chirc va nguol ding
dau.

- Tang cuong gido duc y thirc trach nhiém, van hoa ung xir, dao dliic cong
vuy; thuc hién nghiém cac quy dinh vé phat ngén, cung cap thong tin va st dung
mang xa hoi cua can by, cong chirc, vién chirc.

9. Ting cwong Kiém tra, giam sat viéc thwe hién din chi & co sé

- PBua ndi dung thuc hién dan chu ¢ co sé vao chuong trinh kiém tra, giam
sat héng nam cia UBND phuong; t6 chirc kiém tra dinh ky hodc dot xuét tai cac
co quan, don vi, truong hoc, Tram Y t€ va t6 dan pho.

- Tap trung kiém tra vi¢c thyc hién cong khai, minh bach; léy v kién va tiép
thu y kién Nhan dan; thuc hién cac ndi dung Nhan dan tham gia quyét dinh, kiém
tra, giam sat; quan ly, sir dung ciac khoan dong goép; thuc hién chinh sach an sinh
xa hoi; giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 céo.

- Kiém tra viéc thuc hién Quy ché dan chu & co sO, trach nhiém cua nguoi
dimg dau va viéc thuc hién cac ndi dung da cong khai, da lay y kién, da cam két
hodc da dugc thong nhat vai Nhan dan; kip thoi phat hién nhitng han ché, bat cap
dé chan chinh.

- Két hop kiém tra truc tiép véi theo ddi, giam sat thong qua phan anh, kién
nghi ciia Nhan dan va cac kénh thong tin s6; cha trong nhitng linh vuc, dia ban co
nhiéu van d& Nhan dan quan tdm hodc c6 nguy co phat sinh khi€u ki¢n, tranh
chép.



I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hoéi

- La co quan dau mbi tham muu UBND phuong theo dbi, don dbc, kiém tra
viéc trién khai thuc hién K& hoach; phéi hop tuyén truyén, phé bién Chi thi sd 09-
CT/TW va céc quy dinh cta phap luat vé thyc hién dan chi ¢ co s6.

- Tham muu huéng dan, kiém tra viéc thuc hién dan chu tai cac co quan,
don vi, truong hoc, Tram Y t€ va cong dong dan cu; tong hop nhiing kho khan,
vuong mac, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua thuc hién.

- Theo ddi, téng hop két qua thuc hién Ké hoach; tham muwu UBND phuong
béo cao Pang ty phuong, S& Noi vu va co quan ¢ tham quyén theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phudng
- Tham muu thuc hién cong tac tiép cong dan; theo doi, don ddc viée giai

quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o; tham muu thuc hién cong khai cac
nodi dung thudc trach nhi¢ém cia UBND phuong theo quy dinh.

- Phéi hop ra soat, hoan thién Quy ché lam viéc va cac quy dinh lién quan
dén cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh, ky luat, ky cwong hanh chinh va
van hoa cong so.

- Phéi hop theo ddi viéc thuc hién cac két luan, chi dao cia UBND phuong
sau tiép cong dan, doi thoai va giai quyét kién nghi ciia Nhan dan.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- Thyc hién cong khai, minh bach dﬁy du, kip thot cac thu tuc hanh chinh,
thanh phan ho so, thoi han, phi, 18 phi va két qua giai quyét theo quy dinh; nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chic.

- Tiép nhan, huéng dan, xtr 1y hodc chuyén co quan c6 thim quyén giai
quyét cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh; theo dai, don ddc
viéc xur ly theo quy dinh.

- Pay manh s6 hoa ho so, tng dung cong nghé théng tin, cung cap dich vu
cong truc tuyén; thuong xuyén theo ddi, danh gia mirc do hai long ctia ngudi dan,
t6 chtrc, kip thoi dé xudt giai phap nang cao chit luong phuc vu.

4. Trung tim Dich vu tong hop phudng

- Phdi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chi thi s6 09-
CT/TW va céac quy dinh vé thue hién dan chi & co s& trén hé théng thong tin co
s0, truyén thanh va cac phuong tién thong tin ciia phuong.

- Tang cudng tuyén truyén cac ndi dung Nhan dan duogc biét, dugc tham gia
v kién, kiém tra, giam sat; kip thoi thong tin két qua thuc hién dan chu ¢ co s va
nhimg ndi dung lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich cia Nhan dan.
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5. Cac truong hoc, Tram Y té phuong

- T4 chtrc thue hién dan chu trong hoat dong ctia don vi theo quy dinh; thuc
hién day du, cong khai, minh bach cac ndi dung lién quan dén cén bo, vién chirc,
nguoi lao dong va nguoi dan thudc pham vi phuc vu.

- Phat huy trach nhi¢m ctua nguoi dung dau; thuc hién ddi thoai, tiép nhan,
giai quyét hodc kién nghi giai quyét kip thoi cac ¥ kién, kién nghi cua vién chiic,
nguoi lao dong va cac td chirc, ca nhan co lién quan.

- Ra soat, hoan thién va thuc hién nghiém Quy ché dan chu cta don vi; gén
thuc hién dan chu vé1 nhiém vu chuyén moén, ky luat, ky cuong va chat luong
phuc vu Nhan dan.

6. Cac to dan pho trén dia ban phuong

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién Chi thi s6 09-CT/TW va cac quy dinh vé
thuc hién dan chu ¢ co s& dén Nhan dan; thuc hién day du cac ndi dung dan chu
tai cong dong dan cu theo quy dinh..

- T6 chitc Hoi nghi cong ddng dan cu, ldy ¥ kién Nhan dan d6i v6i cac noi
dung thudc thidm quyén; thuc hién cong khai cac ndi dung lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich va doi séng ctiia Nhan dan.

- To truong to dan phd phdi hop voi Ban Cong tac Mit tran, cac to chuc
chinh trj - xa hoi nam bat tdm tu, nguyén vong, v kién, kién nghi cua Nhan dan;
kip thoi phan anh voi UBND phuong dé xem xét, giai quyét.

- Phat huy vai tro tu quan cta cong dong dan cu; van dong Nhan dan tham
gia giir gin an ninh trat tu, vé sinh moi truong, xay dung doi séng van hoa va thuc
hién cac nhi€ém vu chung cta dia phuong.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cic to chirc chinh tri - xa hdi

- Pay manh tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 09-CT/TW va cac quy dinh
vé thuc hién dan chu ¢ co s& dén doan vién, hoi vién va céc tﬁng 16p Nhan dan;
van dong Nhan dan thuc hi¢n tdt quyén, nghia vy cua cong dan, tich cuc tham gia
xdy dung Pang, xay dung chinh quyén va hé théng chinh tri & co s6.

- Phat huy vai tro gidm sat, phan bi¢n xa hoi, tham gia gop y xay dung
Pang, xay dung chinh quyén; chi dong nam bat tdm tu, nguyén vong cua doan
vién, hoi vién va Nhan dan; kip thoi phan anh véi cap ty, chinh quyén nhiing van
dé Nhan dan quan tdm, khé khan, vudng mac va kién nghi chinh dang.

- Tang cuong giam sat viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach, chuong
trinh, du 4n va cac noi dung lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép, chinh
dang ctia Nhan dan.

- Phat huy vai trd ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua
cong dong, Ban Cong tac Mit tran va cac hinh thuc ty quan ¢ khu dan cu; gop
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phﬁn bao dam viée thuc hién dan chi & co sé thuc chat, cong khai, minh bach va
hiéu qua.

8. Ché d9 thong tin, bio cio

- Cac co quan, don vi, truong hoc, Tram Y té va céc to dan phé can cir Ké
hoach nay chu dong td chire thue hién phu hop véi1 chiic nang, nhi€ém vu va tinh
hinh thyc té; dinh ky hang nam hozc dot xuat khi co yéu cau béo céo két qua thuc
hién vé UBND phudng (qua Phong Vin héa - Xa hoi) dé tong hop.

- UBND phuong t6 churc kiém tra dinh ky hodc dot xuét viéc thue hién dan
chu & co so tai cac co quan, don vi va t6 dan phé; kip thot phat hién, chan chinh
nhitng han ché, thiéu sot va xtr Iy hodc kién nghi xtr 1y cac truong hop vi pham
theo quy dinh.

- Phong Vian héa - X& hoi c6 trach nhiém theo ddi, dén ddc, tong hop tinh
hinh va két qua thuc hién; tham muu UBND phuong bdo cdo Pang iy phuong va
co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

- Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuong méc hodc phat sinh
van dé can hudng dan, cac co quan, don vi va to dan phd kip thoi phan anh vé
UBND phudng (qua Phong Vian hoa - X3 hoi) dé tong hop, xem xét, chi dao giai
quyét hoic bao cdo cap c6 tham quyén.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW ngay
20/7/2026 cua Bo Chinh tri vé tdng cuong sy 1anh dao cua Bang ddi vai viée thuc
hién dan chu & co sé trong giai doan mdi trén dia ban phuong Song Tri. Yéu ciu
cac phong chuyén mon, co quan, don vi, trudng hoc, Tram Y té va cac to dan phd
nghiém thc trién khai thuc hién; dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phudng va céc
t0 chire chinh trj - xa hoi phoi hop thyce hién./. )

Not nhan: | TM. UY BAN NHAN DAN

- TTr Déng tiy, HDND phuong; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phudng; PHO CHU TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Céc phong chuyén mon UBND phuong;

- Céc don vi sy nghiép cong lap thudc
UBND phuong;

- Céc t6 dan phd;

-Luu: VT, VHXH. Poan Thi My




PHU LUC
PHAN CONG NHIEM VU, TIEN PO TRIEN KHAI THUC HIEN CHI THI SO 09-CT/TW
NGAY 20/7/2026 CUA BQ CHINH TRI

(Kem theo Keé hoach so ..... /KH-UBND ngay ...../9/2026 cua UBND phwong Song Tri)

Pon vi chii ) Théi gian Sén pham/
STT No¢i dung, nhiém vu tri Don vi phoi hop thue hién Két qua
T6 chtrc quan triét, tuyén truyén, phd Vian phong HDND va a e 1ea
|| bién Chi thi s6 09-CT/TW va céc vin| Phong Van | UBND; Trung tim g";‘%‘; glﬁl
ban chi dao, hudéng dan vé thuc hién | hoda - Xa hoi Dich vu tong hop Thuong xuyén 'y yen, ti,
~ . \ \ , bai, chuyén muc
dan chu ¢ co s& phuong; cac co quan,
don vi, t6 dan pho
Déy‘manh tuyén truyén trén hé thng Trune (4m
) truyén thanh, Trang thong tin dién tu, Dich Vgu dn Phong Van hoa - Xa Thuong Tin, bai, ndi dung
nén tang sO va cac nhém thong tin cong |, ° 4 IONE hoi; cac t6 dan pho xuyén tuyén truyén
X hop phuong
dong
Ra soat cac quy ché:, quy dinh, quy
trlr}h? co heqr.l quan Adenq thu;c. hle_in dan | Van phong Céc phong chuyén pr I\{/Z(Z26; Vin ban duoc sira
3 | chu ¢ co sé; dé xuat stra doi, b6 sung| HDND va mém. co auan. dom vi dinh ky hang déi. bé sung (néu
hodc ban hanh mdi bdo dam dung quy UBND >, €O quan, ' nam c())’ &
dinh
Ra soat, hoan thi¢n va td6 chirc thuc Van phong Quy ché didu
4 Eaan%‘gghisgﬁ CB; ;;2‘2% hfli;dggﬁ HDNDva | ©4° phongl’lil““ vilien| oo V2026 chinh/van ban
) p & quan, UBND q trién khai (néu

vi

cO)




10

Thuc hién cong khai, minh bach cac

Van phong HDND va

Noi dung dugc cong

5 [N dung th?? quy dmhg be}0 dam neuol Cac P honAg UBND; Uy ban MTTQ Thufo;ng khai day du, dang thoi
dan duogc biét, tham gia y kién, quyét| chuyén mon . NI xuyén
) 2 o . phuong va cac to chuc han
dinh, kiém tra, giam sat theo quy dinh .A
lién quan
Té chirc d6i thoai gitta Chi tich UBND | Vanphong | ., . . | TheoKé Hoi nghi doi thoat,
. e N A AR ik ~ 1 ° | Cac phong chuyén mon; thong bao két luan;
6 | phuong voi Nhan dan; tiép nhan, xu ly | HDND va chc 16 dan bhd hoach K&t qua xi 19 kién
va tra 101 phan anh, kién nghi cua Nhan UBND P q y
A nghi
dan
Nang CaQ;Chat }u@;ng ,tlep .cAong de}n, g{al Vian phong . \ - \ HO so, vu viée duoge
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan ; Cac phong, don vi lién Thuong " N X
7 anh; xtr 1y kip thoi cac van dé phat sinh HDND va uan xuyén tiep nhan, giai quyet
oL R Sy P P UBND | 9 y theo quy dinh
tu co sO
E:IIII; (];llifrrllh dirﬁucglrll ‘32:11 ;;m C(l:ill Cizh Trung tam Vién phong HDND va Thuon Chéat luong giai quyét
8 Y & C4P | ppucvuhanh | UBND; cac phong ne TTHC, mirc d6 hai
dich vu cong va nang cao chét luong , o A A xuyén \ A
o 1A (A 1 chinh cong chuyén mon long dugc nang cao
phuc vu ngudi dan, t6 chic
Phat‘ huy‘va} tr? Fua U}/ bag M:FTQ Pé nghi Uy Y S : . Hoat dong tuyén
phuong va cac td chuc chinh tri - xa hdi Cac t6 chtrc chinh tri - Thuong NN ,
9 A A A an .| ban MTTQ 1A g A an x . truyén, gidm sat, phan
trong tuyén truyén, van dong, giam sat . xa hoi; cac to dan pho xuyén A
A A A , phuong bién
viéc thuc hién dan chu 6 co so
Cung cd, nang cao hiéu qua hoat dong | Pénghj Uy . Céc Ban hoat dong
10 | cua Ban Thanh tra nhan dén, Ban Giam | ban MTTQ UBND phutng; cic co Thqung ding quy dinh; bdo
o a) A A . quan, don vi, t6 dan phd xuyén S
sat dau tu cua cong dong phuong cdo giam sat
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T6 chtic thuc hién dan cha & t6 dan
pho; ra soat, bé sung huong udc, quy

Cac to dan

Ban Cong tac Mat tran;

Thuong

Hoi nghi cong dong
dan cu; huong udc,

11 |uwéc; t6 chirc ¢& Nhan dan ban, quyét < NP A Y A A T
) R e pho cac t6 chirc ¢ t6 dan pho xuyén quy udc; bién ban,
dinh, tham gia y kién do61i voi cac ndi nohi auvét
dung thudc cong dong dan cu s quy
Tang cuong nam tinh hinh Nhan dan, Cacﬂphorlg 7 . ‘ Phn 4nh, kién nghi
kip thoi phat hién, giai quyet hodc dé | chuyénmon; | Uy ban MTTQ, cac to Thuong 2 <
12 2 1A X . , A A dugc tong hop va xtr
Xuat giai quyét nhitng van dé buc xtc, | t6 dan phd | chirc chinh tri - x hoi xuyén K
kién nghi chinh dang tir co s& va don vi lién quan Y
Kiém tra viéc thyc hién dan chi & co SO Cac phong chuyén mon; Hine nim Ké hoach/bién ban
13 | tai cac co quan, don vi VE‘E to dﬁm pho; | UBND MTTQ va don vi lién hodic &gé ¢ xUAt ki’ém tra; Fhéng bao
kip thoi chan chinh han ché, thi€u sét phuong quan R ket qua (Iong ghép)
G,a_n k’et qua thl%’c hlf? " d? R cl}u O o 50 . 9 Van phong HDND va Két qua dugc dua vao
v6i danh gia mic do hoan thanh nhiém | Phong Van - 3 9 A ., s
14 : \ s A A g . ~ 1 ~. | UBND; cac co quan, Hang nam | ti€u chi danh gia, thi
vy, thi dua, khen thudng cua tép thé, cd | hda - Xa hoi :
~ don vi dua
nhan
So két, tong ket tong hop ket qua, kho ‘ ) Vin phong HDND va . o o o
15 khan, vuéng mac va dé xuat giai phap | Phong Vin UBND: cée nhone. don Dinh ky va Bao cao so két, tong
nang cao chét lugng thuc hién dan chu | hoa - Xa hoi 2 1 phong, theo yéu cau | két/bao cido chuyén dé

O co sO

vi, to dan phd
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