UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG SONG TRIi Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 297/QD-UBND Song Tri, ngay 28 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2025

UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Chwong
trinh tong thé CCHC nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cit cdc Quyét dinh: s6 892/0P-BNV ngay 05/12/2024 phé duyét Pé dan
“Xdc dinh Chi s6 cdi cach hanh chinh cia cdc b, co quan ngang bd, Uy ban nhdn
dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong giai doan 2024 - 2030; s6 49/0D-BNV
ngay 01/3/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cdi cach hanh
chinh nam 2025 cua B¢ truong Bé Noi vu;

Can cir Nghi quyét sé6 12-NO/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh Pdng
bé tinh vé dcfy manh cadi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
ciia chinh quyén cdc cap giai doan 2022 - 2025, dinh huwdng dén nam 2030;

Can cir cdac Quyét dinh: s6 3504/0D-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND
tinh vé ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC nha nuwdc tinh Ha Tinh giai dogn
2021-2030; 2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 vé phé duyét Dé dn Bay manh Cai
cach hanh chinh, ndng cao hiéu lyc, hi¢u qua hoat dong ciia chinh quyén cac cdp
giai doan 2022 - 2025, dinh hudmg dén nam 2030”; sé 3098/0D-UBND ngay
31/12/2024 vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2025 ciia UBND tinh;

Can cir Quyet dinh s6 576/0D-UBND ngay 20/3/2025 ciia UBND tinh Ha
Tinh vé ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 226/0D-UBND ngay 23/7/2025 cua UBND phuong
Séng Tri vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh phuwong Song Tri nam
2025;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Van héa - Xa hoi phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh K¢é hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2025 trén dia ban phuong Song Tri (sau ddy goi tat 1a K& hoach), véi nhiing ndi
dung co ban sau day:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu



a) Muc tiéu chung:

- Tang cu:ong cong tac thong tm tuyén truyen nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém cua can bo quan ly cac cép, can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong trong to chire thyue hién cai cach hanh chinh (CCHC); ning cao nhan thuc, su
déng thuan cua nguodi dan, td chire, x4 hoi vé viée thue hién cac muc tiéu, nhiém
vu CCHC nha nuéc trén dia ban phuong Song Tri va xem day la nhiém vu dot pha,
tap trung d6i méi phuong thic chi dao, quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén céc
cép; phat huy dan chu, tang cuong ky luat, ky cuong, tao thuan loi cho Nhan dan,
doanh nghiép va nha dau tu trong cac linh vuc cua doi séng x3a hoi, gop phan vao
tién trinh phat trién va hoi nhap.

- Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyen quan triét sdu rong cac chu tru’O’ng,
duong 161, chinh sach cua Pang va Nha nuéc vé cong tac CCHC; dua tuyén truyén
CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cac Cong/Trang thong tin dién tr cua
phuong. Qua do, gop phan gitip nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can thong tin, nang
cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong
giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC), chét lugng phuc vu cua can by, cong chiic
trong thyc thi cong vu.

- Phat huy vai tro cta cac co quan truyén thong, bao chi, hé thong théng tin
co s& trong viéc tuyén truyén rong rai vé vai trd quan trong ctia cong tac CCHC;
phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hiéu qua ctua
td chure, ca nhan trong viéc thyuc hién nhiém vy CCHC.

b) Muc tiéu cu thé:

- Ban hanh ké hoach va trién khai c6 hiéu qua Ké hoach thong tin, tuyén
truyén CCHC nam 2025. Xac dinh ndi dung, hinh thic thong tin, tuyén truyen
CCHC phu hop v6i tirng nhom d01 tuong 1a c4 nhéan, co quan, to chtrc. Thiét lap
cac fanpage, tai khoan trén cac nén tang mang xa hoi dé phuc vu cong tac tuyén
truyén CCHC.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, to chic trong
viéc t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gop phan nang
cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, kién thuc, ky nang vé CCHC cho d6i ngii
can bd, cong chure, vién chuc ctiia cadc nganh, dia phuong.

- Nang cao nhan thiic vé CCHC, ting cudng su tham gia ciia ngudi dan,
doanh nghiép va céc to6 chtrc xa hdi trong trién khai CCHC va gidm sat qué trinh
thyc hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém trong viéc chi dao, diéu hanh va té chuc
thuc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; nang cao nang luc, tinh than
trach nhiém cua doi ngli can bd phy trach dua tin, bai, phong su vé CCHC.
Cong/Trang thong tin dién ttr, Pai truyén thanh phuong duy tri va phat huy hiéu
qua chuyén muc, chuyén dé “Cai cach hanh chinh”; ting cudong thoi luong, tin
bai, tiép tuc d6i mdi, nang cao chit lugng tuyén truyén CCHC. Cac co quan bao
chi ¢c6 Van phong dai dién, phdong vién thuong tri hoat dong trén dia ban tham
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gia tuyén truyén vé cong tac CCHC, nhit 1a cac sang kién gop phan thuc hién tdt
CCHC, guong can bg, cong chirc tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin gilta cic co quan hanh
chinh nha nuéc véi cac co quan théng tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac sé, nganh va dia phuong duogc
phan anh day du, kip thoi, ding ddi tuong.

2. Yéu cau

- th) bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
da dang vé hinh thtrc va ndi dung, phu hop véi tinh chét, dac diém va nhiém vu cua
tirng nhom ddi trong, bam sat va gan lién voi trlen khai nhiém vu phat trién kinh té
- x4 ho1, dam bao an sinh xa hdi, dam bao quoc phong - an ninh, trat tu an toan xa
hoi va 10 trinh thyc hién cac muc ti€u, nhiém vu CCHC trong nam 2025.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc voi viée tuyén
truyén, pho bién, gido duc vé cac chi truong, chinh sach cia Pang, phap luat cia
Nha nudc.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc céng vy clia doi ngii can bo, cong chire, vién chirc, gop phan ning
cao dan tri, phong chong tham nhing, tiéu cyc, phuc vu su nghiép cong nghiép
hoéa, hién dai hoa va diy manh hoi nhap qubc té.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

‘ a) Tuyén truyén chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc
ve CCHC; cac Nghi quyet, De an, Ket ludn cua Tinh iy, UBND tinh, UBND
phuong lién quan dén cong tac CCHC.

b) Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, ngudi dimg dau
co quan hanh chinh céac cap, ngu’cn dung dau cac t chiic chinh tri - xa hoi, cac don
vi su nghiép cong 1ap d6i voi viée trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

c) Tuyén truyén nham tiép tuc duy tri, cai thién Chi s niang luc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi sb hai long ctua nguoi dan, té chic d6i voi sy phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) phuong nam 2025.

d) Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xd hoi ciia phudng; tinh hinh trién
khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan
2021 - 2030 ctia Chinh phu, cta tinh trong d6 tap trung thong tin, tuyén truyén cac
nodi dung co ban sau day:

- Tinh hinh va ket qua thyc hi¢n Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chap hanh Dang bo tinh Ve day

manh CCHC, nang cao hi€u lyc, hi¢u qua hoat dong cua chinh quyén cac cap giai
doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sd 3504/QD-UBND
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ngay 22/10/2021 caa UBND tinh ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2030; Pé an caa UBND tinh vé “Déy manh CCHC,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap giai doan 2022 -
2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Viéc trién khai cac Van ban chi dao ciia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu,
Té cong tac cai cach TTHC cuia Chinh phii, Vin phong Chinh phil vé cai cach
TTHC; trong tam trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh
phu vé déy manh cai caich TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thil tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thot gian thuc trén moi truong dién tir.

- Tuyén truyén viéc nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cta Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Trung tam phuc vu Hanh chinh cong phuong. Tt
ca cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta cap phuong duoc giai quyét dung
quy dinh theo co ché mot cura, mot cura lién thong va duoc kiém soat chit ch& qua
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Pam bao Trung tdm phuc vu Hanh
chinh cong phuong hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két ndi lién thong véi Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong tinh.

- Tuyén truyén, phé bién quan triét, trién khai thuc hién Nghi quyét sé
18-NQ/TW va Nghi quyet sO 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong Pang
khoa XII: Viéc ra soat, sip xép, kién toan to chirc bo may cua cac co quan, don
vi tinh gon, hi€u nang, hiéu luc, hi¢éu qua, dam bdo tinh tong thé, dong b0, lién
thong, dap Gmg yéu cau, nhiém vu trong thoi ky méi trén co sd vin ban chi dao
Trung wong, ctia Tinh; thuc hién sap xép don vi hanh chinh theo dinh hudng cua
Bo Chinh tri, Ban Bi thu tai Két luan s6 127-KL/TW ngay 28/02/2025 vé viéc trién
khai nghién ctru, dé xuét tiép tuc sap xép t6 chizc bo may cua hé thng chinh tri va
cac van ban khac c6 lién quan cua Trung wong, cia Tinh. Tinh hinh trién khai Nghi
quyét sé 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé ddy manh phan cap, phan
quyén trong quan 1y nha nudc. ..

- Tuyén truyén ve két qua thyc hién cac chu truong, chinh sach va quy dinh
vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngi can by, cong chire, vién chuc trong hé
théng chinh tri; viéc thyc hién cac quy dinh vé tuyén dung, quan ly va st dung can
b0, cong churc, vién chirc; thu hut nhan tai; bao dam co ché canh tranh lanh manh,
dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat cong chuc, vién
chic. Két qua cong tac thanh tra, kiém tra va xir 1y nhiing truong hop sai pham
trong tuyén dung, bo nhiém can b, cong chtrc, vién chuec.

- Tuyén truyén két qua xdy dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc dam
bao tiéu chuan, chic danh theo quy dinh; ning cao chat luong, tinh than trach
nhi¢ém, dao dutrc, tac phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuwong, than thién va tan tinh
phuc vu Nhan dan cua doi ngii can bg, cong chire, vién chirc. Trach nhiém trong xu
Iy cong viée, ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu theo Cong dién s6
280/CP-TTg va 968/CP-TTg cua Thu tuéng Chinh pha, Két luan sé 29-KL/TU
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ctia Ban Thuong vu Tinh uy Ha Tinh va cac vin ban quy dinh, huéng dan cia
Tinh.

- Tuyén truyén Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 quc
gia va Nghi quyét s 03/NQ- -CP ngay 09/01/2025 cua Chinh phu; Tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién Chi sb tinh minh bach va tiép can thong tin; cac noi dung
hién dai hoa hanh chinh, trong tam thuc hién cac nhi¢ém vu chuyen d6i s6 dam bao
chat luong, hiéu qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
22/10/2021 ctia Ban Chép hanh Pang b tinh va cic vin ban c6 lién quan. Nang
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong vi€c chiu trach nhiém truc tiép
va toan dién vé két qua thuc hi¢n chuyen ddi sb cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s0 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua
Thu twéng Chinh phu vé Phé duyét Bé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chat

lugng v€ cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 20307

- Tuyén truyen cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, trong do
tap trung tuyén truyén két qua thuc hién Dé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém
vu hanh chinh cong thuc hién qua Dich vu buu chinh cong ich trén dia ban; tuyén
truyén cac ca nhan, t6 chirc dién hinh trong CCHC cuia dia phuong.

- Tuyén truyén viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chuc
thuoc hé thong hanh chinh nha nuéc.

d) Tuyén truyén két qua thyc hién phong trao thi dua “Céan b, cong chirc,
vién chtic Ha Tinh thi dua thyc hién van hod cong s¢” giai doan 2019 - 2025.

e) Tuyén truyén nhiing két qua dat duogc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua dia phuong

g) Tuyén truyen cac quy dinh cta phap luit vé mbi quan h¢ gitra Nha nudc
va nhan dan; quyén, nghia vy va trach nhiém cua ca nhan, t6 chirc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thire tuyén truyén

a) Tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung (bdo chi, phat
thanh - truyén hinh, truyén thanh co s6); thong qua Cong thong tin dién tir phuong,
cac ing dung (app) trén di¢n thoai di dong; cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook, Youtube,...

b) Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, hoi thao; cac 16p tp huan
vé kién thuc, k¥ nang thyc hién CCHC; 1ong ghép trong cac hdi nghi tuyén truyén,
pho b1en gido duc phap luét, cac 16p dao tao, tap huén; thong qua cac cudc hop cua
cac t6 churc hoi, doan thé cac cap va cia to dan phd...

¢) Tuyén truyén truc quan: Pano, ap phich, khau hiéu c6 ndi dung lién quan
dén cong tdc CCHC, trong tam la cai caich TTHC, tuyén truyén vé loi ich cta viéc
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su dung dich vu cong truc tuyen tng dung VnelD; cac video clip ngin gon, dé
hiéu truyén tai thong diép vé CCHC. Thong qua hinh thirc niém yét cong khai day
da cac TTHC theo quy dinh, thuan lgi cho viéc tra ctru, tim hiéu.
~d) Tuyén truyén qua cac hoat dong twong tac nhu dbi thoai truc tiép/truc

tuyén vé CCHC.

1. KINH PHI

Kinh phi thyc hién Ké hoach gdm kinh phi ngan sach phuong; 16ng ghép tir
cac chuong trinh, ké hoach, d€ an lién quan va cac ngudn kinh phi hop phap khac
(n€u o).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phéi hop v0i cac phong, ban, don vi hudng din, dén ddc, kiém tra
viée trién khai thyc hién K€ hoach nay ¢ cac co quan, don vi va thyc hién cac ndi

dung dugc phan cong; dinh ky quy, 6 thang, nam tong hop két qua thyc hién cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC béo céo cp trén.

- tho bién, quan triét, cung cap cac thong tin, ndi dung da thuc hién vé
CCHC d¢ tuyén truyén trén h¢ thong thong tin co s¢ va cung chiu trach nhiém
tru6c UBND phuong, Chu tich UBND phuong vé két qua cong tac tuyén truyén
CCHC trén dia ban phuong theo Ké hoach.

- Duy tri va nang cao chét lugng chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén vé
CCHC,; day manh thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban phuong.

2. Phong Kinh té, Ha ting va P thi

Chu tri, phéi hop v6i phong chuyén mén lién quan tham muu phuong an
kinh phi thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban thi xa theo
quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND

Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi long ghep cac noi dung tuyén

tuyen ciia K& hoach nay véi cac hoat dong ctia Hoi dong Phdi hop tuyén truyén
pho bién gido duc phap luat phuong.

4. Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong

Tang cuong tuyén truyen huéng dan cac t6 chuc, nguoi dan, doanh nghiép
str dung dich vu cong truc tuyén; ting cudng thanh toan truc tuyén ddi véi cac thu
tuc hanh chinh c6 quy dinh phi, 1€ phi.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc phuong

Chi dao cac to chirc chinh tri - x3 hoi trén dia ban tich cuc tham gia tuyén
truyén vé€ CCHC nam 2025.

6. Cac co quan, don vi va to dian phd

- Can cu chuc nang, nhiém vu cta don vi chu dong xay dung va td chirc
thuc hién ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC dam bao muc dich, yéu cau, dac
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biét pho bién, quan tri€t, nang cao trach nhiém cua can by, cong churc, vién chic
trong thuc hi¢n nhi¢m vu CCHC.

- Céc to dan phd can ctr theo nhiém vu duoc phan cong va ndi dung ké
hoach, két hop véi nhi¢m vu CCHC dia phuong dé chu dong xay dung va to chiic
thuc hién viéc tuyén truyén, pho bién vé cong tac CCHC; tang cuong su dung cac
hinh thirc thong tin, tuyén truyen nhu: Loa truyen thanh co s0, cac trang mang xa
hoi; cac cudce sinh hoat dan tai to dan pho, t lién gia, cac tai liéu tuyén truyen dat
tai t sach phéap luét ctia t6 dan phd...

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Trudng phong Vin
hoa - X4 hoi; Thi truong cac co quan, don vi lién quan va cac to chic, ca nhan c6
lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./. j,

o

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; KT. CHU TICH
-SoNoivy;, _ PHO CHU TICH

- S& Van hoa, The thao va Du lich;

- TTr: Bang iy, HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Ban Xay dyng Dang phuong;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé phuong;
- Céc phong, don vi thuoc UBND phuong;
- Cac TDP;

- Luu: VT.

Doan Thi My
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