UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG SONG TRIi Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 226/QD-UBND Song Tri, ngay 23 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh
phwong Song Tri nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Churong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii twéng Chinh phii vé
viéc day manh thuc hién Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030;

Can cir Nghi quyét so 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chép hanh Dang
bo tinh ve ddy‘ manh Cﬁi cdch hanh chinh, nang cao hiéu Zu:c, hiéu qua hoat dong
cua chinh quyén cac cap giai doan 2022-2025, dinh hwong dén nam 2030,

Can cir Quyet dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND tinh vé
ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh giai
doan 2021-2030; Quyét dinh so 2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 cua UBND tinh
vé phé duyét Dé an “Ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén cac cdap giai doan 2022-2025, dinh huong dén nam
2030,

Can cir Quyét dinh so 1824/0D-UBND ngay 15/7/2025 cia UBND tinh Ha
Tinh veé viec ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2025,

‘ Thuc hién Van b,dn s6 3239/SNV-CCHC&VTLT ngay 16/7/2025 cua So Néi
vu vé viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 va thuc hién ché do
bao cao cai cach hanh chinh dinh ky;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Vian héa - Xa hoi, sau khi da c6 y kién
thong nhdt véi Truéng cdc phong: Vin phong HPND va UBND; Kinh té, Ha ting
va Do thi va Lanh dao Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
phuong Song Tri ndm 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.



Chéanh Van phong HDND va UBND phuong; Trudng cac phong: Van hoa -
X3 hoi; Kinh té, Ha tﬁng va Do thi; Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban
phuong va cac to chire, ca nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./ y -

_

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Bicu 2; PHO CHU TICH
- So'Noi vy — :

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- TTr: Bang ty, HDND phuodng;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Ban Chi dao KHCN, CBS, CCHC va bé an 06;
- Céac phong, ban, co quan, don vi trén dia ban;

- Luu: VT.

Doan Thi My
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG SONG TRI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phuong Séng Tri nam 2025
(Kem theo Quyet dinh so: 226/0b-UBND ngay 23/7/2025
cua Chu tich Uy ban nhan phuwong Song Tri)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Nang cao chat luong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua cac co quan, don vi, tao dot pha trong CCHC nam 2025. Tang cuong
trach nhiém cta cac to chire, ca nhan, nhat 14 nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nude trong viée trién khai nhiém vu CCHC, ¢am bao phu hop, hiéu qua trong
thue hién CCHC v6i md hinh chinh quyén dia phwong 02 cap.

1.2. Trién khai toan dién, déng b0, ¢6 hi€u qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai
phéap ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 cta Chinh
phu, ctia tinh; Nghi quyét s 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 clia Ban Chap hanh Déang
b tinh vé day manh CCHC, nang cao hi€u lyc, hiéu qud hoat dong cua chinh
quyén cac cap giai doan 2022 - 2025, dinh huong dén nam 2030 (sau day goi la
Nghi quyét s6 12-NQ/TU). Trong d6, chii trong cai thién nang cao chat lugng cung
cap dich vu cong, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, gop phan nang cao Chi
) nang lyc canh tranh (PCI), Chi sO Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),
Chi s6 CCHC (PAR INDEX) va Chi so chuyén doi s6 (DTI), gbp phan thuc hién
thang loi cac muyc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi ciia phudng.

1.3. Tiép tuc day manh cong tac CCHC nham xay dyng nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai; tap trung trong tdm vao cai cach thé che cai cach ché
do cong vu, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, nang cao
chat luong dich vu cong, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), dap tmg nhu cau thiét
thuc cua nguoi dan va doanh nghi€p trong giai quyet TTHC; cai thi¢n mdi truong
dau tu, kinh doanh, gép phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi ctia phudng.

2. Yéu cau

2.1. Trién khai thuc hién nhiém vu CCHC phai duoc tién hanh dong bo,
thong nhat, co trong tim, trong diém, phu hop véi tinh hinh thuc té cua co quan,
don vi; bao dam nghi€ém tuc, hi¢u qud, hoan thanh dung thoi gian quy dinh va bam
sat sy chi dao cua Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong, Tinh iy, HDND tinh va
UBND tinh. Trong qua trinh trién khai yéu cau 1ong ghép trién khai dong bg, thong
nhat cic muc tiéu, nhiém vu theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nuédc giai doan
2021 - 2030 gin voi Nghi quyét cip uy Dang, chuong trinh, ké hoach, Dé an cua
chinh quyén cac cap vé CCHC.
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2.2. CCHC phai xuét phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 14y sy hai
10ng cua nguoi dan, t6 chirc 1a thude do danh gia hiéu qua, chét luong phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Nguoi dung dau co quan, don vi phai xac
dinh CCHC 1a nhiém vy trong tdm, xuyén sudt; phai xuat phat tur 1o1 ich ctiia nguoi1
dan, doanh nghiép, 14y sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc 1a thudc do danh gia
hi¢u qua, chét luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc. Cac ndi dung
CCHC phai duoc tién hanh déng bo, théng nhét, c6 trong tam, trong diém; gén voi
tinh hinh thyc tién cia co quan, don vi.

2.3. C4c phong: Van héa - X4 hoi; Kinh té, Ha ting va Do thi; Vin phong
HDND va UBND phuong, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong chiu trach nhi¢m
vé cac linh vue thudc pham vi phu trach; cac co quan, don vi theo chirc nang,
nhiém vu chu dong trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC dam bao kip thot,
hi¢éu qua.

2.4. B6 tri du ngudn luc va co cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thyc tién, kha thi ctia ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu
CCHC hang nam vd&i danh gia trach nhiém, ning lyc 1anh dao, quan 1y ctia nguoi
dung dau co quan, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen thudng.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Nang cao c}lét lugng cong tac chi dao diéu hanh; t(x)’ chuc thuc hién co
hi¢u qua, dam bao chat luong cac ndi1 dung, nhiém vu trong ké hoach CCHC cﬁe}
phuong; 100% cac phong, don vi thugc UBND phuong trién khai ¢ hié¢u qua ké
hoach CCHC nam 2025.

~ 1.2. Téi thiéu 50% phong, trung tam, don vi thudc UBND phuong dugc
ki’ém tra CCHQ trong nam 2025; 100% cac dO’n vl ban hanh va t6 chtrc thuc hién
ké hoach tu kiém tra CCHC dam bao thuc chat va ding quy dinh.

1.3. Phan déu it nhat c6 02 séng kién (hodc giai phap mdi) tre 1én vé CCHC
ap dung c6 hi€u qua, dugc H1 dong tham dinh tinh cong nhan.

2. Cdi cdch thé ché

2.1. Phin ddu 100% ndi dung dugc Luét, Nghi quyét ciia Quoc hoi, Phap
1énh, Nghi quyét cia Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Lénh, Quyét dinh cua Chu tich
nudc, Nghi dinh cua Chinh phu, Thong tu cua cac BO, nganh Trung wong; Nghi

quyét HDND tinh va Quyet dinh UBND tinh giao HDND phuong va UBND
phuong quy dinh chi tiét dugc trién khai, thuc hién kip thoi, chat lugng.

22 Phan dau 100% van ban QPPL cia HDND, UBND phuong dugc sira
doi, bo sung hoac thay thé theo két qua ra soat.
2.3. Phan dau 100% van ban QPPL cta Trung wong, cia tinh duogc to chic
thuc hién kip thoti, hi¢u qua.
3. Cai gdch thu tuc hanh chinh , ‘ v ‘
3.1 Tiép tuc tri€n khai thyc hién s6 hoa ho so TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cia UBND phuong dat ty 1€ t61 thiéu 95% s6 ho so ti€p nhén.
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3.2. 90% TTHC cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén téng sd
TTHC du diéu kién dugc trién khai trén Cong Dich vu cong qudc gia;

3.3. Ty I¢ thanh toén truc tuyen trén Cong Dich vu cong qubc gia trén tong
sb giao dich cua dich vu cong dat t6i thiéu 75%.

3.4. Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 hod so tiép nhan giai quyét TTHC dat
ti thieu 75%.

3.5. 100% TTHC ndi bo gitta cac co quan hanh chinh nha nudc dugce ra soat,
cong bo, cong khai.

3.6. Ty 18 két qua xtr Iy hd so TTHC cta phudng duoc dong bo trén Cong
Dich vu cong quéc gia dat 100%;

3.7. Ty 1€ nhiém vu dugc UBND phuong, Chu tich UBND phuong giao
dugc theo doi gidm sat, danh gia dya trén dir ligu s6 dat 100%;

3.8. Ty I¢ di¥ licu thuc hién nhiém vy dugc theo doi, gidm sat dén don vi truc
tiép thuc hién dat 100%;

3.9. Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tir 95% trd 1én. Phan dau trong 06 thang cudi nam to chirc it nhat tir 01 dén 02 cudc
d6i thoai/dién dan cua Lanh dao UBND phudng v6i nguoi dan, doanh nghiép, hop
tac xa.

4. Cdi cdch t6 chirc bg mady

4.1. Tiép tuc ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chire va
bién ché cua co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan phuong; tlep tuc trlen khai
ra soat, sap Xep, tinh gon b may t6 chuc cac co quan, don vi, giam dau mdi t6 chic
trung gian, khac phuc sy trung 1ap, chong chéo chirc ning, nhiém vu.

4.2. 100% co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap (BVSNCL) duoc
kién toan dung quy dinh theo hudng tinh gon, hié¢u qua.

4.3. Xy dung ké hoach tinh gian bién ché ndm 2026, dam bao s6 luong theo 19
trinh da xac dinh va phu hop véi1 diéu kién cua dia phuong.

4.4, Phan ddu nam 2025 giam 02 bién ché can b, cong chiic.
5. Cdi cdch ché dé cong vu

5.1. ,100% can bg, cong Chl:‘['C,,ViéIl chirc thude cac co quan, dm} vi dugc phé
duyét co cau ngach cdng chire, co cau vién chirc dung chirc danh ngh€ nghiép theo
quy dinh, huéng dan cua Trung uwong.

5.2. 100% doi ngii can bd, cong chirc tham muru, nghién ctru tong hop khoi
chinh quyén phudng c6 trinh do chuyén mon tur dai hoc tr¢ lén.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Phan déu 10% don vi su nghiép cong lap tuy dam bao mot phan chi
thuong xuyén.

6.2. 100% co quan ha‘mh chinh nha nudc duogc giao quyén tu chu, tu chjl}
trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh pha va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu.
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6.3. Thu ngan sach phan dau dat va vuot du toan giao.

6.4. Giai ngan von dau tu cong, ngudn vén NTM, ngudn von chuong trinh
MTQG dat ty 1€ 100%.

7. Xay dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
7.1. Co quan Pang, chinh quyén két ndi mang truyén s liéu chuyén dung.

7.2.100% can b, cong chire, vién chirc duge dao tao, bdi dudng hodc tu bdi
dudng kién thire va ky nang 50, bao dam tmg dung hiéu qua cac nén tang s6, khai
thac di liéu s0 trong hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong cua cac
nganh, cac cap.

7.3. Chinh quyén phuong st dung phan mém quan tri diéu hanh thong nhat,
lién thong.
7.4. 100% hé théng thong tin cua cac co quan nha nuoc phé duyét cap d6 an

toan; 100% hé thong thong tin theo cAp d6 cua cac co quan nha nudce trién khai day
du phuong an bdo dam an toan.

7.5. Thuc hién lap hd so dién tir trén phén mém Ho so cong viéc dam bao
100% ho so cong viée tai phuong (trir ho so céng viée thudc pham vi bi mat nha
nuédc va hd so ¢ thanh phan tai liéu phirc tap nhu kho gidy 16n hoic dong quyén
day...).

7.6. Thuc hién ché d6 bao cdo, chi tiéu tong hop dinh ky va bao cdo thong ké
vé kinh té - x4 hoi duoc thue hién truc tuyén va lién thong véi hé théng thong tin
bao cao Chinh phu.

7.7. 100% cac co quan, don vi dd xay dung va ap dung H¢ théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 thyc hién viéc duy tri va cai tién
hé thong tai co quan, don vi dap tGng yéu cau.

7.8. 100%,(:2'10 CO quan, dop V1 sau srflp xép, sap nhap thuc hién ra soat, diéu
chinh va cong b6 4p dung H¢E thong quan ly chat lugng phu hop theo TCVN ISO
9001:2015.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1. Cong t4c trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh

- Tiép tuc chi dao déng b0, hiéu qua, cu thé hoéa cac muc tiéu, nhiém vu, giéi
ph?p, xac dinh rd trach nhiém dia phuong trong viéc thuc hié}l ChUOHg trinh tong
thé CCHC nha nudc tinh giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 12-NQ/TU cua
Tinh ty, P& an cia UBND tinh va cac ndi dung lién quan.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND phuong,
Chu tich UBND phuong giao; thyc hién nghiém tic quy ché lam viéc, duy tri danh
gia, xep loai doi voi nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong CCHC. Tang cuong
vai tro, trach nhi€ém cua co quan Thuong truc Ban Chi dao, T6 giup viéc Ban Chi



7

dao CCHC phuong, tir d6 nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac hudng dan, don
doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC.

- Thu truéng cac co quan, don vi tdp trung lanh dao, chi dao thuc hi¢n
nghiém tac cac nhi€ém vy CCHC nha nudc nam 2025. Kip thoi ban hanh va trién
khai ké hoach CCHC riéng ctia don vi dam bao ddy da ndi dung cong tac CCHC
theo chitrc niang, nhiém vu duoc giao. Tang cudng cong tac ddi thoai cia ngudi
dung dau voi nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Tang cuong d01 moi, da dang hoa hinh thic, nang cao hi¢u qua cong tac
thong tin, tuyén truyen quan tri¢t thyc hién céc van ban cua cac cap vé CCHC,
nhu: trén cac 4n pham cta Bao Ha Tinh; trén Cong thong tin dién tr ciia phuong;
thong qua cac cugc hop giao ban, trén cac nen tang truyén thong mang xa hoi, hé
théng thong tin co so, doi ngl tuyén truyén vién, bao céo vién cua don vi, dia
phuong; to chtic tuyén truyén qua cic hoat dong tap hudn, hoc tap, trao d6i kinh
nghiém vé CCHC.

- T6 chuc tap huén, trang bi cac kién thure, kinh nghiém vé CCHC; manh dan
ap dung cac mo hinh méi, sang kién, cach lam hay trong CCHC vao thyec tién.

- Tiép tuc d6i méi phuong phéap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu CCHC. Nang cao chét lugng cong tac t6 chirc danh gid, xac dinh chi s6
CCHC theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cudng Umg
dung cong nghé thdng tin trong t6 chirc khao sat, danh gia.

- T6 chirc tot cong tac kiém tra dinh ky, dot xuit vé cong tac CCHC; ting
cuong kiém tra dot xuét viéc thuc hién ky luat, 'ky cuong hanh chinh, van hoa cong
vu tai cac phong, trung tdm, don vi, trong d6 két hop kiém tra két qua td chirc, trlen
khai cong tac CCHC cua cac don vi qua cac ung dung, phan mém lién quan vé
CCHC. Xem xet, bao cdo cap c6 tham quyén khen thuong, biéu duong cac tap thé,
c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Cai cach thé ché

- Thyc hién hiéu qua Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cia B
Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dép ting yéu cau phat
trién dat nudc trong ky nguyén méi; Nghi quyét sé6 140/NQ-CP ngay 17/5/2025
cua Chinh phu ban hanh chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hi¢n Nghi
quyét s6 66-NQ/TW, Chuong trinh hanh dong sé 45-CTr/TU ngay 03/7/2025 cla
Tinh uy.

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 300/QD-UBND ngay
26/01/2024 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Pé 4n hoan thién hé théng van ban
quy pham phap luat trén dia ban tinh dén nim 2025 va dinh hudéng dén nam 2030.

- Thyc hién nghiém quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat nam 2025 va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh theo dung nguyén tic, quy
trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat bdo dam dan chu, chuyén
nghiép, khoa hoc, kip thoi, kha thi, hiéu qua. T chirc tong két viéc thi hanh phép
ludt, danh gia cac van ban quy pham phdp luat hién hanh, khao sat, danh gia thuc
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trang quan h¢ xa hoi c6 lién quan dén dy thao vin ban. Thyc hién nghién ctru chinh
sach tur sdm, danh gia k¥ tdc dong cua chinh sach.

- Thuong xuyén, Chu dong kiém tra, ra soat cac quy dinh cua phap luat dé
phat hién, xir 1y hoac kién nghi xir Iy cdc quy dinh mau thuan, chong chéo, hét hi¢u
luc hoac khong con phu hop.

- Ban hanh Ke hoach xay dung van ban QPPL hing ndm gin véi cac nhiém
vu trong tAm phat trién kinh té - x3 hoi cua phuong. Ban hanh kip thoi, day du van
ban duoc giao quy dinh chi tiét dam bao hanh lang phap 1y, dap tGng yéu cau doi
moi. Xay dyng, ban hanh vin ban QPPL dam bao ding tham quyén, ndi dung phu
hop véi vin ban Trung uong, cta tinh bam sat thyc tién dia phuong.

- Thuc hién nghiém quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh pht vé t6 chirc thi hanh vin ban quy pham phap luat. Thuong
xuyén danh gia hiéu qua cua cac van ban quy pham phap luat sau khi ban hanh,
nhat 13 cac co ché, chinh sach nham phat hién bat cap, vuong mic trong cac quy
dinh tai cac van ban QPPL, tir do kip thoi sua d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo
cho phu hop. Tang cuong dbi thoai, tlep nhan, lang nghe phan anh, klen nghi, gidi
quyét kip thoi khé khan, vudng mic vé phéap ly cua ca nhan, t6 chtrc, doanh
nghiép, dia phuong nham thao g& kip thot vudng mic ¢ nguyén nhan tir quy dinh
ctia phap luat. Pay manh cong tac truyén thong chinh sach, tuyén truyén, pho bién,
gido duc phéap ludt, nang cao nhan thuc, ¥ thic chap hanh phéap luat cia nguoi
dan, doanh nghiép, tao su déng thuén, ung ho trong xa hoi.

- Tang cuong chuyén ddi s, ung dung tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16n trong
cong tac xay dung va thi hanh phap luat. Thyuc hién chuan hoa co so dir liéu vé van
ban QPPL cua phuong, ung dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al) nham phuc vu
hiéu qua cho cong tac xay dung, kiém tra, ra soat va td chirc thi hanh phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién ddy du, kip thoi cac van ban chi dao cia
Chinh phii, Tha tuéng Chinh phu, T cong tac cai cach TTHC ctia Chinh phi, Vian
phong Chinh phii, UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao vé cai cach TTHC; bao
dam cong tac CCHC dugc trién khai moét cach kip thoi, thong sudt va hi¢u qua,
phtt hop véi md hinh t6 chtic chinh quyén 02 cap va dap Gmg muc tiéu, tién do cai
cach dugc Chinh pha dé ra tai Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Bo Chi sd chi
dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi1 trudong dién tir.

- Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tham muu chi dao cic phong chuyén mén ra soat, dé xuat don gian hoa
cac TTHC noi bo giita co cac quan hanh chinh nha nuéc khong lién quan dén



9

ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng trach nhiém phdi hop giita cac phong, don vi
trong thuc hién TTHC ndi bo gitra co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tiép tuc ning cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong. Tat ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND phudng duogc giai quyét dung quy dinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong va duogc kiém soat chit ch& qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(trtr cac TTHC dac thu hodac dugec UBND tinh cho phép thuc hi¢n tai co quan, don
vi). Pam bao Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phudng hoat dong 6n dinh, hiéu
qua va két ndi véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Cong b danh muc TTHC 4p dung trén dia ban phuong; ra soat, dé xuat
diéu chinh quy trinh n(f)i, b0, quy trinh dién ti, d,ich vu cong truc tuyeén, bdo dam
thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong thong sudt, hi¢u qua, khong bi gian doan.

- Bao dém IQO% TTHC lién quan dén’doanh pghiép duoc thuc hién truc
tuyén, thong sudt, lién mach, hi€u qua, gidm to61 da gidy to, hoan thanh trong nam
2025.

- Thuc hién kiém soat trach nhiém giai quyét cong viée cua co quan, don vi
c6 lién quan trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC; giam ty 18 ho so tré hen
giai quyét; nghiém tuc thyc hién xin 16i nguoi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém tac viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh nhét 1a thanh toan truc tuyén céac thu tuc dat dai, thu 1& phi trude ba. .

- Trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh, thuc
hién nghiém viéc s6 hoa hod so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh
tiép nhan, xt 1y tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng, thong tin ngudi
dung trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, t6 chirc tiép nhan, xu 1y ho SO
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép nhanh choéng, thuan loi, ding thim quyén va
quy dinh cua phép luat

- T6 chuc tap huén, kiém tra va huéng dan viéc thyc hién cong tac kiém
soat, cai cach TTHC tai UBND phuong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tap trung ra soat, sap xép, kién toan t chirc bd may cua cac co quan, don vi
tinh gon, hiéu pa‘mg, hiéu luc, hi¢u qua, dam bao tinh tong thé, dong bo, lién thong,
dap umg y€u cau, nhiém vu trong thoi ky mai trén co s6 quy dinh phap luat va Van
ban hudng dan cua Ban Chi dao Trung wong, cua tinh.

- Quy dinh, huong dan chtc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc
cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND phuong ddm bao ding quy dinh cua
phap luat.

- Pay manh phan cdp, phan quyén theo Nghi quyét sb 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 cta Chinh phu va cac quy dinh khac cia phép lut nham phat huy tinh
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tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi cua tung don vi, dia phuong.

- Thuc hién tinh, gian bién ché nam 2025 theo chu truong tai Két luan sb 28-
KL/TW va I(ét luan s6 40-KL/TW cua B¢ Chinh tri va dam bao phu hop véi tinh
hinh thyc tién cia phuong.

- Tang cuong coOng tac klem tra viéc quan 1y, bd tri sip xép t6 chirc bd may,
bb tri s6 lwong cép trudng, cip pho tai cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
bao ddm dung quy dinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh, cai
tién quy trinh, quy ché lam viéc, loai bo cac khau trung gian dé t6 chirc, sip xép lai
bd may dam bao tinh gon.

5. Cai cach ché do cong vu

- Thuc hién nghiém céc quy dinh vé quan 1y va st dung can bd, cong chirc,
vién chirc; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong tuyén dung, bo nhiém, dé bat cong chirc, vién chirc. Phdi hop kiém tra nhiing
truong hop sai pham trong tuyén dung, bd nhiém can b, céng chic, vién chic.

- Thuong xuyén quan tri¢t chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cua
Nha nudc vé thu hut, trong dung nhan tai; vé y nghia, tam quan trong cua chinh
sach thu hut, trong dung nhan tai trong xay dung phat trién kinh té, van hoa, xa hoi
ctia tinh va dat nudc.

- Xay dung do6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc dam bao tiéu chuan, chirc
danh theo quy dinh; nang cao chét luong, tinh than trach nhiém, dao duc, tac
phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thi€n va tan tinh phuc vu Nhan dan
cua doi1 ngli can by, cong churc, vién chirc. Tiép tuc chan chinh, tdng cuong trach
nhiém trong xur ly cong viéc, ky ludt, ky cwong hanh chinh, van héa cong vu theo
Cong dién s6 280/CD-TTg va sb 968/CD-TTg cua Thu tudng Chinh phi, Két luan
s6 29-KL/TU ctia Ban Thudng vu Tinh @y va céc van ban quy dinh, huéng din cua
tinh.

- Trién khai cong tac dao tao, boi dudng nam 2025 theo ké hoach; tiép tuc
ddi mai hinh thae, nodi dung, chuong trinh boi dudng, dao tao can by, cong churc,
vién chirc ddm bao thiét thyc, phu hop véi yéu cAu nhiém vu.

- Thuc hién danh gia, xép loai 6 thang cudi nim 2025 ddi véi CBCCVC theo
huéng thyc chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai naim ddi véi
can bg, cong chtrc, thu trudng cac co quan, don vi, lam rd trach nhiém ddi véi cac
tdn tai han ché cua don vi, linh vuc phu tréach.

- Tiép tuc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hién
nhiém vy, cong vu ctua doi ngti CBCCVC; thuc hién cong tac kiém tra cong vu, ky
luat hanh chinh va van hoa cong sé.

6. Cai cach tai chinh cong
- Tang cuong cac bi¢n phdp dé€ giai ngan von dau tu cong dam bao quy
dinh, thuc hién cac nhi€ém vu vé€ cd phan hoa doanh nghiép nha nudec.
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- Chi dao, d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién nghiém tic,
kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach.

- iy manh viéc giao tu chu tai chinh d6i v6i cac don vi su nghiép cong 1ap
theo quy dinh tai Nghi dinh sO 60/2021/ND-CP (duoc sira ddi, bd sung tai Nghi
dinh s0 111/2025/ND-CP).

- Pon déc cac phong, don vi xay dung, tham muu UBND phudng ban hanh,
stra doi, bo sung dinh muc kinh té - k¥ thuat ddi véi cac dich vu su nghiép cong st
dung ngan sach nha nudc thudc pham vi quan 1y tai dia phuong theo quy dinh tai
khoan 25 Piéu 1 Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP.

- Pon dbc cac phong, don vi xay dung, tham muu UBND phuong ban hanh
tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu sy nghi¢p cong sir dung ngén sach nha
nuéc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong va quy ché kiém tra, nghiém
thu dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nudc thudc pham vi quan 1y cua
dia phuong; hiéu qua hoat dong ctia don vi su nghiép cong.

- Thuc hién ché do bao cdo dinh ky v€ co ché tu chu cua don vi su nghiép
cong lap; két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché,
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i1 cac co quan nha nudec.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so6 va ap
dung ISO

7.1. Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Chi dao, don dbc cac phong, nganh, don vi cin ct chirc ning, nhiém vu
dugc giao tang cuong trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sd dam bao
chat luong, hiéu qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay
22/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh va cac vin ban c6 lién quan; Chuong
trinh hanh dong s6 42-CT/TU ngay 10/4/2025 cta Tinh ty thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qubc gia; Ké hoach s6 231/KH-UBND
ngay 10/5/2025 caa UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 cua Chinh phti va Chuong trinh hanh dong sé 42-CTr/TU ngay
10/4/2025 cta Ban Thuong vu Tinh oy vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri; Chuong trinh hanh dong s6 02-CTr/DU ngay
09/7/2025 ctia Ban Thuong vu Pang uy phudng vé thuc hién Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2025 cua B Chinh tri. Nang cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau trong viéc phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s cua cac phong, nganh, co quan, don vi.

- Tiép tuc trién khai cac giai phiap nham nang cao Chi s DTI cia dia
phuong.

- Trién khai thuc hién c6 chat luong, hiéu qua cac nhiém vu dé ra tai Ké
hoach s6 568/KH-UBND ngay 13/12/2023 caa UBND tinh; K& hoach chuyén doéi
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s6 cua phudng vé phat trién ha ting s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
trén dia ban phuong.

- Tlep tuc trién khai tham gia cac khoa hoc truc tuyén vé chuyén ddi sb trén
nén tang sb qudc gia, nén tang sb cua tinh (MobiEdu) cho can bd, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong va ngudi dan trén dia ban phudng dam bao theo quy dinh.

- Tiép tuc mo rong két ndi, tich hop cac co so dit lidu qudc gia voi Hé théng
co so dit liéu cua tinh thong qua Nén tang tich hop va chia sé dit liéu (LGSP) cua
tinh; Ché trong phat trién hé thong co so dir liéu ctia cac nganh, cac cap. Trién khai
Kho dit liéu dung chung va Cong dit liéu mo cia tinh ting budc két ndi lién thong,
hinh thanh co s¢ dit li¢u dung chung cuia tinh; hinh thanh co s¢ dit liéu mo theo
dinh huéng tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu twéng Chinh
pht vé phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sd
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 va Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP
ngay 09/4/2020 cia Chinh phil vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 cia co
quan nha nudc, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép mat lan khai bao dugc sir dung
tron doi, tao diéu kién thuan loi thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

- Trién khai hé théng giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC); hé
théng phong, chong ma doc quan tri tap trung. Tiép tuc hoan thanh phan loai, xac
dinh, phé duyét cap d an toan h¢ théng thong tin va phuong an dam bao an toan
hé thong thong tin theo cap do.

- Trién khai cac nhiém vu chuyén ddi s trong cac nganh, linh vuc quan
trong: Gido dyc, Y té, Nong nghiép va Moi truong, Tu phap, Bao hiém x3 hoi, .
Tiép tuc trién khai cac giai phap hd tro y té thong minh, gido dyc thong mmh
thanh toan khong dung tién mit, hoa don dién ttr, chir ky sd cong cong, thué hé
théng tmg dung quan 1y hd so stc khoe dién ti, ...

7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia cic co quan, don vi

- Tiép tuc t6 chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé thong quan ly
chat lugng tai cac co quan don vi da xay dung va ap dung dam bao yéu cau cua
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Chi dao, huong d?u; co quan, don vi sau sap xép, sap nhép thyc hi¢n ra
soat, di€u chinh va cong bo ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng phu hop theo
TCVN ISO 9001:2015.

- Tiép tuc soat xét, thim dinh danh muc va quy trinh ndi bd thu tuc hanh
chinh theo dung céc quy dinh cua phap luat c6 lién quan, cac quy trinh dugc xay
dung theo hudng t6i wu hoa qua trinh xir Iy céng viée, dam bao don gian, d& hiéu,
dé thuc hién.

- T chirc kiém tra, danh gia hang ndm d6i vé6i viéc thuc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai

cac co quan, don vi. Phéi ‘hop 16ng ghép cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé
danh gia chat luong hé thong.
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- T6 chuec tégp huén, dao tao nang cao nhan thtec, ky nang, nghiép vu vé xay
dung, ap dung, kiém tra, ddnh gid H¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 cho céan bd, cong chure tai cac co quan, don vi.

- Xay dung bao cdo so két danh gia két qua thuc hién Ké hoach sb 310/KH-
UBND ngay 9/8/2022 ctia UBND tinh vé xay dyng va ap dung hé thdng quan ly
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong clia cic co quan, t6 chirc
thuoc hé thong hanh chinh sy nghiép tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vy, ndi dung, san pham, phan cong co quan chi tri, co quan
phoi hop va thoi gian cu thé thuc hién theo Phu luc kem theo.

V. KINH PHI

Uy ban nhan dan phuong bd tri kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC nim
2025 trong du toan ngan sach hang ndm cho co quan, don vi theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén
déi s0, cai cach hanh chinh va Dé 4n 06

- Can ctr K& hoach ctia UBND phuong, tiép tuc ting cuong cong tac chi dao
CCHC theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban Chi
dao dugc giao chu tri thye hién cac linh vyce/ndi dung cua tinh, phuong Ve CCHC;
chiu trach nhiém chi dao, trién khai, huéng dan, don doc, klem tra viéc trién khai cac

ndi dung dugc giao chu tri theo Ké hoach nay dam bao tién d0, chat luong theo quy
dinh.

- Cac thanh vién Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao,
chuyen d6i s6 va DBé an 06 phuong chi dao quyét liét thic day cong tac CCHC; quan
tam bd tri nhan luc, tai chinh, thoi gian va cac ngudn luc can thiét; chi dao, lanh
dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc cac van dé dit ra tr thue tién, giai dap, thao go
nhiig khé khin, vuéng mic cia dia phuong trong trién khai cac ndi dung, nhiém

vu CCHC.
2. Truwdng cac phong, don vi thugc UBND phuong

- Can ctr cac chi tiéu, nhiém vy, giai phap cu thé duoc xac dinh tai K& hoach
nay, Truong cac phong, don vi chii dong trién khai Ké hoach CCHC nam 2025 cia
phuong dam bao dong bo, théng nhat theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030, Nghi quyét s6 12-NQ/TU, D& én trién khai cia UBND tinh
va cac noi dung lién quan theo ding quy; ddng thoi tap trung chi dao, quan triét, t6
chtrc trién khai, kiém tra thue hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

- Thyc hién nghiém quy dinh tai Quyét dinh sd 54/2019/QD-UBND ngay
27/9/2019 cia UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nuéc, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thuc
hién CCHC; tiép tuc d6i méi phwong thirc chi dao, diéu hanh cong tic CCHC bang
nhimg viéc 1am cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat. Tang cudng
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hudng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC. Béy manh g dung
khoa hoc cong nghé trong thyc hién timg nodi dung CCHC nhat 13 cong nghé thong
tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nham
nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu cua cac co quan hanh
chinh Nha nudc.

- Pay manh théng tin truyén thong, tao dong thuin x hoi thuc déy CCHC,
nhat 1a TTHC; ra soat, don gian hoa, cip nhat, cong khai va hudng dan kip thoi,
day du cac TTHC, cdc van ban quy dinh vé TTHC thudc thim quyén tiép nhan va
giai quyet ctiia co quan, don vi tai try s lam viéc, trén Cong thong tin di¢n tr cua
phuong.

- Tham muu t6 chirc hoi nghi doi thoai voi nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép vé cac van dé co lién quan t01 giai quyét cong viée cua ngudi dan, t6 chirc
va doanh nghiép thudc thim quyén cta co quan, don vi theo quy dinh.

- Chu dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién nhirng mo
hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va co su déng thuan cao tir phia
t6 chirc, nguoi dan dé tao sy dot pha trong cong tac CCHC. T6 chirc tap huan, boi
dudng k¥ nang, nghiép vu lién quan dén giao tiép, van hoa Gng xir, quyén va nghia
vu cua cong chur, vién chir, ky luat, ky cuong hanh chinh, uu tién boi dudng d6i
tuong la can by, cong chirc, vién chirc tiép dan, thuc hién TTHC, giai quyét cong
vige lién quan dén nguoi dan, td chirc tai cac linh vuc dat dai, xay dung, lao dong
thuong binh va xa hoi, tu phap, y té, bao hiém x3 hoi... ndi dung cua Chi $6
PARINDEX, SIPAS dbi véi can bo, cong chuc, vién chuc thudoc pham vi trach
nhiém quan 1y.

- Thuc hién do luong su hai long ciia ngudi dan, td chirc dbi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc béng cac hinh thirc phu hop, thuan tién cho
nguoi dan, to chirc va dam bao thuc chat, hiéu qua. Pinh ky hang quy c6 béo cao
két qua lay y kién danh gia phuc vu cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua ngudi
dtng dau phong, don vi.

- Trién khai viéc danh gia két qua cong tac CCHC qua xac dinh Chi 5O
CCHC hang nam doi vdi co quan, don vi dam bao thuc chat, khach quan, phu hop
voi1 yéu cau, nhiém vy CCHC; thuc hién so két, tong két cong tdic CCHC theo quy
dinh.

3. Phong Van héa - Xa hoi

- La Co quan Thuong tryc cua Ban Chi dao CCHC phuong; chu tri, ph01
hop voi cac phong, don vi lién quan huong dan, don ddc, theo ddi, to chirc so két,
tong két viéc trién khai ké hoach CCHC nam 2025 cta phuong dam bao chat
lwong, hiéu qua, ding tién d6 theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém d6n ddc viée trién khai Ké hoach nay va chu tri tham
muu to chite kiém tra cong tic CCHC theo ké hoach; tham muu UBND phudng,
Chu tich UBND phudng cac bién phap day manh céng tic CCHC trén dia ban; chi
tri tong hop bao cao UBND phuong giri SO Noi vu vé két qua thuc hién cong tac
CCHC ctia phuong dam bao chat luong, thoi gian theo quy dinh.
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- Tang cudng phdi hgp v6i cac phong chuyén mon chu tri thye hién cac noi
dung CCHC cua phuong dé tham muu UBND phuong, Chu tich UBND phudng
chi dao trién khai cac nhiém vy CCHC c6 chit lwong, hiéu qua.

- Kip thoi cdp nhat, ra soat, tham muu Chu tich UBND phuong xem Xet,
diéu chinh phan cong nhiém vu d6i v6i cac phong chuyén mén c6 lién quan trong
viéc tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC niam 2025 theo Ké hoach
nay (néu cd).

4. Vin phong HPND va UBND phuong; Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi

Chiju trach nhiém trién khai thuc hién cac noi dung CCHC duoc giao chu tri;
chu dong phdi hop v6i Phong Vin héa - Xa hoi kiém tra, danh gia két qua thuc
hi¢n CCHC trén cac linh vuc theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong va téng
hop bao cao UBND phuong (qua Phong Van hoa - X3 hoi1) dam bao thoi gian (dinh
ky hang quy, 06 thang, nim) va bao cao dot xuat, chuyén d¢& CCHC khéc theo quy
dinh.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon kiém soat chit ché sé liéu
TTHC thyc hién “tiép nhan va trad két qua” trén HE thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- Thuc hién huéng dan, theo ddi hd so TTHC cua to chirc, ca nhan theo
tham quyén dugc giao trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Phat huy vai tro 1a dau mbi trong vi¢c tiép nhan, huéng dan, theo ddi va
giai quyét TTHC cua to chuc, ca nhan theo thAm quyén duoc giao. Tang cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh; theo doi, danh gia, giam dat cac cong chue, vién chuc
tiép nhan TTHC tai Trung tam; kiém soat chat ché tién do giai quyét TTHC cua
cac phong, don vi ¢6 hd so tiép nhan tai Trung tam.

- Huong dan t6 churc, nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu
Buu chinh cong ich trong ti€p nhan va tra két qua TTHC.

- Phoi hop véi cac phong, don vi tang cuong cac hinh thic lay y kién danh
gia sy hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan, can bg, cong chuec,
vién chue giadi quyét TTHC.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chirc doan thé phuong

- Tang cudng phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vuc trong tién trinh CCHC. Phét huy vai
tro giam sat, phan bién cia Mét tran T quéc va céc td chure chinh tri - xa hoi trong
thuc hién CCHC nha nuéc.

- Van dong ngudi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong, bao chi giam
sat viéc thuc hi¢n CCHC gbp phﬁn cai thién moi1 truong dau tu, kinh doanh va dau
tranh phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; nim bt kip thoi tam tu nguyén
vong, kién nghi cua doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh voi cép uy, chinh
quyén gop phan ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén.



16

Yéu cau Trudng cac phong, don vi thugc UBND phuong; cac co quan, don
vi trén dia ban phuong trién khai K& hoach nay mot cach kip thoi, hiéu qua; bao
c4o két qua thuc hién theo quy, 6 thang, nam va dot xuat (néu c6) cong tac CCHC
vé UBND phuong (qua Phong Vin héa - Xa hoi) tong hop két qua trién khai thuc
hién, tham muu UBND phuong b&o cao S¢ No6i vu, Ban Chi dao CCHC tinh theo
quy dinh. Pong thoi kip thoi tham muu UBND phuong d6n dc, chi dao trién khai
thuc hién hoan thanh dam bao chét lwong, hiéu qua Ké hoach nay./.

UY BAN NHAN DAN PHUONG
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